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RCGW
REGULAMIN USLUGI SMS
REGIONALNEGO CENTRUM GOSPODARKI WODNO-Sciekowej S.A.

Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z niniejszym regulaminem. Wyrazajac zgode
na ustugi SMS, potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i wyraza zgode
na postanowienia w nim zawarte, w tym informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych.

§1

Postanowienia ogdine

1 . Regulamin ustugi SMS Regionalnego Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowe;
S.A. okresla zakres oraz zasady korzystania z ustugi SMS.

2. Regulamin nie zastepuje obowigzujagcych w RCGW S.A. Regulaminow,
a w szczegblnosci: Regulamin eBOK, Regulamin ustugi e-faktura

3. Niniejszy Regulamin oraz wzory tresci wymienionych w nim o$wiadczen, sg
udostepnione Odbiorcom ustug za posrednictwem strony internetowej
RCGW S.A. w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalanie i wydrukowanie
ww. dokumentow.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2
Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Klient (Odbiorca ustug)— osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, ktora jest odbiorca ustug
$wiadczonych przez Spotke (strong zawartej ze Spotkg umowy o $wiadczenie
ustug) i udzielita pisemnej badz elektronicznej zgody na wystawianie i wysytanie
faktur wytacznie w formie elektronicznej,
Spoétka — Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. z siedzibg przy
Al. Pitsudskiego 12, 43-100 Tychy,
Regulamin — Regulamin korzystania ustugi SMS w RCGW S.A.

§3

Warunki $wiadczenia ustugi SMS

1. Z ustugi SMS korzysta¢ moga Klienci, ktorzy podpisali ze Spoétkg umowe
o $wiadczenie ustug oraz ziozyli do Spotki poprawnie wypetniony i podpisany
formularz ,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wystawianie i przesytanie
faktur wytacznie w formie elektronicznej” (zwanego dalej: Oswiadczeniem).

Powyzsze Oswiadczenie mozna zlozy¢ w Zespole Obstugi Klienta RCGW S.A.

w Tychach w formie papierowej, wystac listownie na adres: RCGW S.A,, 43-100

Tychy, Al. Pitsudskiego 12, mozna réwniez wrzucié¢ do skrzynki podawczej Spotki

, Zlokalizowanej na parterze w budynku siedziby Spoétki. Klient moze skorzystac

z ustugi e-faktury rowniez poprzez wypetnienie formularza w formie elektronicznej é' J‘/

(zwanego dalej: formularz zgody na e-fakture), dostgpnego na stronie
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internetowej Spotki pod adresem:  https://www.rcgw.plle-faktura  lub po

zalogowaniu do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dla Odbiorcow ustug

posiadajgcych aktywne konto eBOK).

Klient wypetniajgc powyzsze O$wiadczenie wyraza zgode sie na wysytanie przez

RCGW S.A. informacji sms o wystawieniu e-faktury, na podany w Oswiadczeniu

nr tel. komorkowego i na wysytanie e-faktury na wskazany w Oéwiadczeniu adres

e-mail.

2. Ustuga SMS polega na wystaniu do Klientéw przez Spétke wiadomosci
tekstowych SMS informujacych o wystawieniu faktury, uptywie terminu
ptatno$ci faktury oraz przypomnienie o niezaptaconych fakturach, na podany
w Oswiadczeniu numer telefonu komérkowego.

3. Korzystanie z ustugi SMS jest bezptatne.

§2

Rozwiazanie umowy

1. Rozwigzanie faczacych Spétke i Klienta umoéw powoduje zakonczenie
Swiadczenia ustugi SMS.

2. Klient ma prawo do rezygnaciji z ustugi SMS w kazdym czasie.

§3

Reklamacje

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamagii.

2. Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidfowosci lub reklamagii
dotyczacych eBOK, jak réwniez problemow technicznych, mozliwe jest za
posrednictwem formularza kontaktowego w zakiadce Kontakt, poczty
elektronicznej na adres
e—mail:ibok@rcgw.pl, pod numerem telefonu 32325 71 19,
korespondencyjnie na adres Spotki.

3. Reklamacja winna zawieraé:

a)  opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii,

b) dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, a w szczegolnosci numer
identyfikacyjny, ktory Spétka nadata kazdemu Odbiorcy Ustug. Jest to 6-cyfrowy
numer odbiorcy ustug z faktury za $wiadczone ustugi.

c)  podanie adresu do korespondencji Klienta lub adresu e-mail, na ktéry
ma by¢ skierowana odpowiedz na reklamacje.

4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.

5. Termin, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej moze zostaé przedtuzony w
przypadku, gdy sprawa bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania, o czym Klienta zostanie powiadomiony z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.

§4
Ochrona Danych Osobowych

1. Klient wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu
i odbieraniu danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, przy czym dane
te sg transmitowane za po$rednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy
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Prawo telekomunikacyjne (ustawa =z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne Dz. U. nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwiazku ze
$wiadczeniem przez Spotke ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca
2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 2002r.
Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

3.  Akceptujac postanowienia niniejszego Regulaminu, Klient wyraza zgode
na przetwarzanie przez Spétke podanych przez siebie danych osobowych.

4.  Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalne Centrum
Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. z siedzibg w Tychach przy Al. Pitsudskiego 12,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIiI
Gospodarczy KRS pod numerem 0000046396, NIP: 6462100779, REGON:
273340260, (dalej: Administrator).

5. Kontakt z Administratorem mozliwy jest w siedzibie Administratora oraz
z wykorzystaniem poczty elektronicznej pod adresem: rcgw@rcgw.pl lub
telefonicznie pod numerem: 32 325 72 35.

6.  Administrator powotat takze Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Bezposredni kontakt z Inspektorem mozecie Panstwo nawigzaé przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej, kierujgc wiadomos$¢ na adres: iodo@rcgw.pl

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania
z ustugi SMS.

8. Panstwa dane osobowe podane w tresci formularza, w tym zwiaszcza
numer PESEL lub NIP, Panstwa imie i nazwisko oraz adres e-mail, a takze numer
telefonu, beda przetwarzane wytgcznie w celu $wiadczenia przez Administratora
ustug SMS, a podstawe ich przetwarzania stanowi udzielona przez Panstwa
dobrowolnie zgoda. W kazdym czasie mozecie Parnstwo wycofa¢ udzielong
zgode, co pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

9. Zakres przetwarzanych danych obejmuje Panstwa dane w zakresie:
numeru PESEL lub NIP, Panstwa imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

10. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celu
$wiadczenia ustug SMS przez okres trwania tagczacej strony umowy lub do czasu
ewentualnego wycofania udzielonej przez Paristwa zgody na przetwarzanie.

11. W zakresie i na zasadach opisanych szczegétowo w przepisach
RODO, przystuguje Panstwu prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych, w tym do wydania ich kopii;
- zgdania sprostowania danych osobowych;

- Zgdania usuniecia danych osobowych;

- zgdana ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

- zgdania przeniesienia danych osobowych;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Administrator nie planuje przekazywania Panstwa danych osobowych do
panstwa trzeciegop lub  organizacji miedzynarodowych, a takze
zautomatyzowanego ich przetwarzania lub profilowania.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
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Cywilnego, RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§5

Postanowienia koncowe

1.

S

Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnie zmian w
niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie
wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawych,
dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym
systemie informatycznym, zmiany w ofercie, przyczyny techniczne.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego ogloszenie w nowym brzmieniu
odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie przez Spétke na stronach serwisu
www.rcgw.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg
udostepnienia Klientowi Regulaminu na stronie internetowej Spotki.
Korzystanie z ustugi SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji i zrozumienia. W przypadku
braku akceptacji zmienionej tresci Regulaminu, Klient powinien zrezygnowac
z ustugi SMS na warunkach okreslonych w § 2 Regulaminu.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi SMS beda rozpatrywane w
ramach jurysdykcji sadéw polskich zgodnie z witasciwoscig miejscowg
wynikajaca z odpowiednich przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Regulamin obowiazuje od dnia 14.08.2024 r.
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